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דוגמה לחוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד / ספק חוץ

23.3.26
אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת המכרזים, תשנ''ג-1993 ועל הוראות תכ"ם, ''פטור מחובת המכרז'', מס' 7.6.1.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	
אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע במשרד הרווחה והביטחון החברתי מבקש לרכוש שירותי תמיכה וייעוץ DataCenter ProActive Care מחברת HPE.
במשרד קיימים חמישה (5) מערכי אחסון מרכזי המשמשים לאחסון נתונים עבור רוב מערכות המחשוב במשרד (שירותי קבצים, אפליקציות, בסיסי נתונים, דוא"ל ועוד. מערכים אלו נרכשו באמצעות מכרז 16.2.0.16 – אספקת מערכות אחסון נתונים למשרדי הממשלה – בו זכתה חב' מטריקס עם ציוד מתוצרת חב' HPE. 
תקלות חומרה (דיסקים, בקרים, ספקי כח וכו') מטופלות ע"י מטריקס במסגרת המכרז לנושא החומרה בלבד. 
בנוסף לנושא טיפול בתקלות חומרה, תפעול המערכות מצריך שרותי תמיכה וסיוע בתחומים שנוספים, כדוגמת שדרוגי תוכנה, טיפול בתקלות תוכנה, ניטור, תחזוקה מונעת, טיוב ושיפור ביצועים. תמיכה וסיוע בתחומים אלו אינם מסופקים על ידי מטריקס, שכן הדבר אינו כלול בהוראות המכרז בו זכו.
לאור המורכבות הטכנולוגית בעבודה בסביבות טכנולוגיות, ובהתחשב ברגישות המידע, המיומנות לעבודה הנדרשת בתחומים אלו היא למעשה אך ורק ברמת היצרן, שכן רק היצרן עצמו מכיר את המערכת ברמה הנדרשת לטיפול בבעיות מהסוג המתואר ולפעמים אף לפתח תיקון תוכנתי לגרסה. לכן נדרשת התקשרות מול היצרן HPE לתמיכה פרואקטיבית (מניעתית ושיפור ביצועים).
השירות הנדרש הינו קבלת שירות תמיכה וייעוץ DataCenter ProActive Care שרק חברת HPE מסוגלת לספק. הנ"ל הינו פתרון תמיכה מקיף המיועד לתשתיות קריטיות שלא ניתן להשביתן (דבר שלמעשה ישבית את כלל שירותי המחשוב של המשרד) שירות זה מציע את השילוב המתאים של שירותים במטרה לשפר עד למקסימום את הזמינות והביצועים בכל מערך תשתיות האחסון ותקשורתHPE  בסביבת ה- IT . במשרד קיים כבר ניסיון של שירות זה בצורה מוצלחת מזה מספר שנים. השירות הניתן כולל: תמיכה שוטפת, שיפור ביצועים ובדיקות ביצועים, זיהוי תקלות טרם התרחשותן, היעזרות במומחה טכני מטעם היצרן לכל צורך, עדכוני גרסאות תוכנה וקושחה.



האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי    כן     לא
סוג ההתקשרות: (סמן מקום המתאים): טובין / שירותים


	שם הספק:
	היולט-פקרד (ישראל) בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	511009342

	ספק זה הינו: 
	 ספק יחיד 
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	93,981$ [כ-377,051 ₪ כולל מע"מ]

	תקופת ההתקשרות: 
	1.7.26 עד 30.6.27



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובין חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)
נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד / ספק חוץ).
3. נימוקים והערות נוספות
	
חברת Hewlett-Packard Enterprise Company ("HPE העולמית") הנה יצרנית שרתי אינטגרטי,PA-Risk, אלפא ומערכי אחסון. היולט-פקרד (ישראל) בע"מ הינה חברת בת בבעלות מלאה (בשרשור) של HPE העולמית.
היולט-פקרד (ישראל) בע"מ הנה החברה היחידה בישראל המוסמכת על ידי HPE  העולמית להעניק שירותי תמיכה ותחזוקה לשרתים שבנדון, שירותי תחזוקת תוכנה לכלל מערכי האחסון וכן שירותי Data Center Care (שירות פרואקטיבי למערכות HPE המשלב כלים יחודיים, מתודולוגיות יצרן ויישום best practices לסביבות הפועלות על בסיס ציוד HPE).
באגף לשירותים טכנולוגיים בחטיבת ה-HPE Services של היולט-פקרד (ישראל) בע"מ מועסקים מהנדסי שירות בעלי הסמכות ייחודיות למתן שירות למערכות אלו הן ברמת החומרה והן ברמת התוכנה.
יצוין כי קיבלנו מכתב הצהרה חתום מאת החברה על היות החברה ספק יחיד לנושא.

למיטב ידיעתי, חברת HPE היא היחידה שיש לה מומחים ברמה הנדרשת. הידע הנדרש לא קיים אצל אף חברה אחרת. בהתאם, אין חברה אחרת שמסוגלת להעניק את השירות האמור.




חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,
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